
REKLAMAČNÝ ZÁZNAM 
 

1. OZNAČENIE UŽÍVATEĽA DISTRIBUČNEJ SÚSTAVY 
Meno a priezvisko/Obchodné meno :   

Osoby konajúce za právnickú osobu (meno,    
 priezvisko, funkcia) : 

  

Trvalý pobyt/Sídlo :   

Dátum narodenia/IČO :   

EIC číslo :   

Číslo miesta spotreby :   

 
2. KONTAKTNÁ OSOBA (V PRÍPADE ZASTUPOVANIA UŽÍVATEĽA DISTRIBUČNEJ SÚSTAVY) 

Meno a priezvisko/Obchodné meno :   

Osoby konajúce za právnickú osobu (meno,   
 priezvisko, funkcia) : 

  

Trvalý pobyt/Sídlo :   

Dátum narodenia/IČO :   

 
Adresa pre doručenie oznámenia výsledku reklamácie je uvedená v bode ☐   1 alebo ☐   2. 
 
3. IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE REKLAMOVANEJ FAKTÚRY 

Poradové číslo faktúry :   

Variabilný symbol faktúry :   

 
4. POPIS REKLAMOVANEJ SKUTOČNOSTI: 
 
 
 
 
 
5. PRILOŽENÉ PODKLADY A DOKUMENTY POTREBNé NA PREŠETRENIE REKLAMÁCIE: 
 
 
 
 
 
6. SPRACOVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
    Uvedený reklamačný záznam je oprávnený podať užívateľ distribučnej sústavy na základe svojho   
    zmluvného vzťahu s Jadrovou a vyraďovacou spoločnosťou, a.s., o. Informácie o spracúvaní   
    osobných údajov sú dostupné na webovom sídle spoločnosti Jadrová a vyraďovacia spoločnosť, a.s. 
    www.javys.sk 
 
 
   Dátum a miesto reklamácie:                                     Podpis užívateľa distribučnej sústavy alebo  
                                                                                                        jeho oprávneného zástupcu 


